() SERVIEW

SERVIEW
CERTIFIED
TOOL®

Informationen fur Kaufer
von Softwarelosungen




©

SERVIEW

SERVIEW CERTIFIEDTOOL IST DIE WOHL WERTVOLLSTE
UND EHRLICHSTE SOFTWARE-AUSZEICHNUNG DER WELT...
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Wir sorgen dafur, dass sich alle [T-Organisationen zu echten
Business Partnern entwickeln. Die Auszeichnung SERVIEW
dient alleine den Anwendern von [T Best
Practice Software. Wir mochten, dass unsere Kunden sehr
gute Softwarelosungen von nicht so guten auf Anhieb
unterscheiden  konnen. Dieses  Gutesiegel st kein
Geschaftsmodell, es ist ein Service fur unsere Kunden.
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ZERTIFIZIERUNG IN BIS ZU 5 HAUPTKATEGORIEN MOGLICH
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TOOL TOOL

> SERVICE MANAGEMENT ,4° - ITIL 4 konforme Software

y SERVICE MANAGEMENT ,3" - ITIL v3 konforme Software

> PROJECT MANAGEMENT - PRINCE2 konforme Software

> AGILE PRODUCT DEVELOPMENT - Scrum kompatible Software

> SUPPORTING SERVICE MANAGEMENT - unterstitzende Lésungen fir SM
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SERVICE MANAGEMENT VERSION IV

SERVIEW > SERVICE MANAGEMENT VERSION IV

Diese Software-Losungen bilden die Practices der ITIL Version 4
ab. Bis zu 19 Practices sind moglich. Welche Practices die

jeweilige Software abbilden kann, ist auf der SERVIEW
CERTIFEDTOOL Webseite dargestellt.

*Voraussetzung fur die Assessment-Teilnahme an der Kategorie ,Service & Configuration Model” ist eine vorherige erfolgreiche Zertifizierung der zwei Prozesse "Service Asset & Configuration Management” und "Service Catalogue Management”.
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SERVICE MANAGEMENT VERSION lil

SERVIEW > SERVICE MANAGEMENT VERSION l|

Diese Software-Losungen bilden die Prozesse der ITIL Version 3

ab. Bis zu 18 Prozesse sind moglich. Welche Prozesse die
jeweilige Software abbilden kann, ist auf der SERVIEW
CERTIFEDTOOL Webseite dargestellt.

*Voraussetzung fur die Assessment-Teilnahme an der Kategorie ,Service & Configuration Model” ist eine vorherige erfolgreiche Zertifizierung der zwei Prozesse "Service Asset & Configuration Management” und "Service Catalogue Management”.
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PROJECT MANAGEMENT

SERVIEW > PROJECT MANAGEMENT

Diese Software-Losungen bilden die Prozesse und Phasen
von PRINCEZ vollstandig ab.

*Voraussetzung fur die Assessment-Teilnahme an der Kategorie ,Service & Configuration Model” ist eine vorherige erfolgreiche Zertifizierung der zwei Prozesse "Service Asset & Configuration Management” und "Service Catalogue Management”.
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AGILE PRODUCT DEVELOPMENT

SERVIEW > AGILE PRODUCT DEVELOPMENT

Diese Software-Losungen bilden die Ideen von Scrum ab.

*Voraussetzung fur die Assessment-Teilnahme an der Kategorie ,Service & Configuration Model” ist eine vorherige erfolgreiche Zertifizierung der zwei Prozesse "Service Asset & Configuration Management” und "Service Catalogue Management”.
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SUPPORTING SERVICE MANAGEMENT

SERVIEW > SUPPORTING SERVICE MANAGEMENT

Diese Software-Losungen haben anhand von Use-Cases
(Anwendungsfdlle beim Kunden) bewiesen, dass Sie

unterstutzende Wirkung fur Service Management Practices und
Aktivitaten liefern.

*Voraussetzung fur die Assessment-Teilnahme an der Kategorie ,Service & Configuration Model” ist eine vorherige erfolgreiche Zertifizierung der zwei Prozesse "Service Asset & Configuration Management” und "Service Catalogue Management”.
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BEKANN MACI-&G

Die erhaltene Auszeichnung wird d

ber die Vergabe des Gutesiegels fu

zielte Informationsverteilung dem Zielp bekannt gemacht.
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BIS ZU 40% ZEIT- UND KOSTENERSPARNIS
BElI DER TOOL-EVALUIERUNG MIT SERVIEW

Achten Sie als Kaufer einer Softwarelosung auf das Gutesiegel,
denn durch die Kombination von SERVIEW CERTIFIEDTOOL und
dem SERVIEW Beratungsangebot ,Tool-Evaluierung & Begleitung”
sparen Sie nicht nur viel Zeit und Geld, sondern bekommen eine
nachgewiesene Neutralitat und eine einmalige Vorgehenssicherheit.
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TOOL-EVALUIERUNG MIT SERVIEW CERTIFIEDTOOL

VvV VYV

Gemeinsam mit lhnen legen wir den Umfang und die
Rahmenbedingungen der Toolauswahl fest. So gewinnen Sie die
notwendige Vorgehenssicherheit.

Wir definieren auf Basis anerkannter Kriterien von SERVIEW
CERTIFIEDTOOL mit Ihnen ihren individuellen Anforderungskatalog.
Dadurch erhalten Sie ein klares Bewertungsschema fur die Auswahl.

Wir sind an |hrer Seite, wenn es darum geht, den richtigen Kreis an
potentiellen Anbietern auszuwahlen und flhren Sie durch den
Entscheidungsprozess.

Wir steuern fur Sie die Implementierung der Softwarelosung. So
stellen wir far Sie sicher, dass das Tool wie geplant einsetzbar ist.
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SERVIEW GmbH T +49 (0) 6172 17744-60 info@serview.de
GartenstraRe 23 F +49 (0) 6172 17744-99 www.serview.de
61352 Bad Homburg




